. Praxia CRM
Guia visual

El CRM para pymes que reune clientes, agenda,
facturacion y marketing en un solo sitio. Que hace cada
parte, donde esta y como se usa.

Capturas hechas con la demo «Clinica Dental Sonrie» (datos ficticios) -
Octubre de 2026




CONTENIDO

Todo lo que hace Praxia CRM

01 Primeros pasos. Tu marca, tu equipo, permisos y seguridad.

03 Agendayreservas. Citas, recursos, reserva online y calendario
del movil.

05 Marketing. Campanas, A/B, formularios, paginas, redes,
anuncios y NPS.

07 Portal del cliente. Lo que ve tu cliente sin cuenta.
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Clientes y ventas. Fichas, embudo comercial, presupuestos y
tareas.

Facturacion. Facturas en PDF, rectificativas, cuotas, gastos,
gestoriay stock.

Automatizaciones e integraciones. Workflows, n8n, Gmail, API.

Informes y crecimiento. Retorno por canal y como escalar.



01 - PRIMEROS PASOS

Tu empresa, con tu marca,
en diez minutos

Marca

Logo, colores, tipografiay tono de voz. Se aplican solos en
emails, PDF, paginas y publicaciones, y los botones se leen con
cualquier color.

Sector

Cada sector trae su embudo, sus campos y sus apartados
(clinica, inmobiliaria, gimnasio, academia, restaurante, servicio
técnico, fisioterapia..).

Equipo y permisos

Propietario, responsable, agente o solo lectura, y que
apartados ve cada persona. Verificacion en dos pasos.

Menu a tu medida

Nombres propios («Pacientes», «Tratamientos»), ordeny qué
se ve. Marketing y Facturacion, agrupados.

Ajustes - Empresa - Equipo - Personalizar
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02 - CLIENTES Y VENTAS

Cadacliente, con toda su
historia

Ficha completa

Datos, campos del sector, historial (emails, citas, facturas,
portal), puntuacion de 0 a 100 y RGPD.

Embudo comercial

Leads en columnas por etapa: se arrastran, tienen valor,
temperatura y motivo de pérdida.

Presupuestos

Oportunidades con importe que el cliente acepta desde su
portal y pasan a factura.

Tareas y avisos

Cada persona elige que avisos recibe; los que ya no hacen falta
se cierran solos.

Pacientes (Contactos) - Comercial - Tareas
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02 - CLIENTES Y VENTAS

La ficha del cliente, por dentro

nica Dental Sonrie x 2 @ usuariopemo

= S K
%) praxiacam = @D cines oo : ® © v oome S <

& Pacientes & Exportar

Pacientes Todos v Verpipeline completo > Todos los contactos v

Gestiona todos tus pacientes

il Di 2 Pacientes
Raul Diaz Romero G
raul diaz4@example.com 3 Comen Buscar por nombre, email o teléfon Todos los esponsables v Mis recentes v E8

98 Dashboard

664582438 [JWhatsApp 73
* Suscrito a email marketing Nombre Email Teléfono Fuente Rosponsable U Score Estado
< Enviar email < Portaldecliente @ Generar PDF v
o Victor Iglesias Lozano vie xample.com 644827 653 web lead
Redes
o Actividad reciente o Lucia Alvarez Dominguez luc 753 Email r contacto
° Irene Fernandez Sanchez iren om 634106 173 Web. ; contacto
Datos del contacto Actividad
Nombre completo * A Interacciones ° @ Martin Mufioz Medina martin.muncz47@example.com Web lead
Raul Diaz Romero
</ Emails enviados )
Emall Toléfono @ Sergio Medina Sanz 97 web lead
[ Tareas pendientes o
raul.diaz4@example.com 664582 438
T Marketing B y B Completadas ° e Sara Torres Ortiz sara.tor i - =
ente eaijonssii
Formularios Redes v Sin responsable o
@ Alba Diaz Romero alba.diaz89@example.cor Referido
@ Uttima actividad hace 13 dias
Residencia
aa 0 Martina Torres Rubio martina.t n Email lead
Alicante v
© RGPD
Fecha de nacimiento e Claudia Blanco Blanco claudia.blanco Referido contacto
Consentimiento dado
Pais v 17/05/1975 o (
Fecha de consentimiento 2
Informacién adicional e Rubén Gil Moreno rul iI94@example.com 659 874 479 Web. £ lead
18/08/2026 =}

Importar y exportar en CSV, busqueda global (38K), tipo de cliente particular o
empresa, responsable de cada cliente y «Pasar clientes a otra persona» cuando
alguien deja el equipo. Lo que se borra va a la Papelera 60 dias.
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03 - AGENDA Y RESERVAS

Que reserven solos,
tambiéen desde el movil

° Recursos con horario

Profesionales, salas o mesas, con aforo y clases de grupo.

° Reservaonline

Un enlace para la web o Instagram: el cliente elige huecoy la
citaentra sola.

° Recordatorios y valoracion

Confirmar por WhatsApp o email y, tras la cita, «¢;Que tal ha
ido?» con NPS y resefia en Google.

° En tu calendario

Google Calendar o iCloud, con un enlace por persona.

Citas (Agenda) — Recursos - Reserva online
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04 - FACTURACION

De lafactura ala gestoria,
sin Excel

0 Facturas en PDF

Con el disefio de Praxia o con tu factura de siempre: subes tu
PDF, tapas los datos de ejemplo y colocas cada campo.

° Rectificativas

Por diferencias o por sustitucion, con motivo y fecha de
rectificacion, en su propia serie.

€ Cuotasy SEPA

Planes, bonos de sesiones y remesas para el banco; se
facturan solas.

° Gastos y gestoria

Facturas de proveedores con su PDF y, cada trimestre, un ZIP
con Excel (emitidas, recibidas y resumen de IVA) y todos los
PDF.

e Stock y albaranes

Existencias, aviso de stock bajo y albaranes que pasan a
factura.

Facturacion — Facturas - Gastos - Cuotas - Stock y albaranes
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05 - MARKETING

A la altura de HubSpot
parauna pyme

o Campanas de email

Editor por bloques, 149 emails de ejemplo por sector,
programadas y con prueba A/B de asunto: el ganador se envia
solo.

Q Segmentos y medicion

Aperturas, clics y la marca de campaia en cada enlace para
saber que contactos trajo.

© Anuncios

Enlace con UTM, gasto, coste por contacto y retorno;
audiencias para Meta y Google y pixel de conversiones.

Marketing = Campanas - Segmentos - Anuncios
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05 - MARKETING

Paginas y formularios sin
web propia

G Formularios y popups

Para tu web: crean el cliente y el lead, guardan de donde vinoy
pueden llevar a una pagina de agradecimiento.

e Paginas de aterrizaje

Cabecera, ventajas, testimonios, preguntas y formulario; vista
previa en movil y publicacion con unclic.

Marketing — Formularios - Paginas

Praxia CRM - Guia visual

%) Praxia CRM

Primera vista grats en Clinica Dental Sonrie:revision,
faciografia y plan de tratamiento con precio cerrado.

Cabecera

Tu primera

. oratis y sin compromis

L © vsuariovemo

 Vorpubiicad  Guardar  Despublicar

N}

Tu primera visita

Revision completa, radiografi

, gratis y sin compromiso

plan de tratamiento con precio cerrado, En el centro

de Alicante.

9:a1 [ )

Clinica Dental Sonrie

Tu primera visita, gratis
y sin compromiso

a, radiografia y plan de

Por qué elegir Sonrie




05 - MARKETING

Redes y presentaciones
con tu marca

G Publicaciones

Posts, carruseles e historias por sector, o tus disefos de
Claude Design. Se editan pulsando sobre el texto.

@) Programarenredes

Instagram, Facebook y LinkedIn: se publica sola silared esta
conectada, o te avisa con laimageny el texto listos.

° Presentaciones

Diapositivas editables, en PDF o con un enlace que se ve a
pantalla completa.

Marketing — Publicaciones
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06 - AUTOMATIZACIONES E INTEGRACIONES

Que el trabajo repetitivo se haga solo

%) Praxia CRM = @EEEEED) cinicaDental sonrie

Workflows

Automatizaciones que se revisan solas cada 15 minutos, dia

Tus workflows

4 Uamara losleads nuevos en 24 h

lead nuevo* (0 dias)

Lead nuey

spuestaen 24h > Ci

4 Avisar al equipo si alguien no se presenta

Pacientes: no se presentd alacita > Avisar al equipo

4  Completarlacita al terminar

30 min después de terminar la cita (sin resultado) > Avi

Preguntar qué tal ha ido la cita
£ Workflows % et
Cita realizadahace 2h > Enviar encuesta «Qué tal ha ido>

& Marketing

4 Valoracion baja: llamar al cliente

mar a {{nombre}}: valord {{nota}}/5 su cita® (0 dias)

Valoracién baja de la cita (1-3) > Crear tart

Avisar cuando algo del catalogo encaja con un cliente

Un tratamiento encaja con lo que busca un cliente > Avisar al responsable

Workflows

Cuéndo (lead sin respuesta, cita proxima o
realizada, valoracion...) y que hacer (tarea, email,
aviso, WhatsApp preparado, mover de etapa). Se
revisan cada 15 minutos.
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DINECVEIEISE +  Crear mi automatizacion

y noche. «Ejecutar ahora» las revisa al moment

i @ Usuario Demo %) PraxiaCRM

Conexiones

Gmail de la empresa, Google Calendar e iCloud,

Instagram, Facebook, LinkedIn, IA (Gemini,
ChatGPT o Claude), Meta y Google Ads.

= QEEEEE cince verta sone 2 @ vsariovemo

Ajustes

Gestiona tu cuenta y tu empresa

& Miperfil @ Empresa 35 Personalizar & Integraciones 2 Equipo R Tickets B PlantillasPDF [8 Facturacion

Conexiones

- Google Calendar e iCloud Instagram y Facebook
Oe ° () Jpmimciniid
SR
~  WhatsApp + @ A I1A: Gemini, ChatGPT o Claude

workflows y el portal Redactar emails, publicaciones y respuestas con la IA de tu

Meta Ads y Google Ads n8n Zapier y Make
RN AN oo m
cone Conectado n ctar

£ Claves dela API P

APly n8n

Claves por empresa para Zapier, Make, n8n o tu
web: crear clientes, leads y tareas, o leer la
agenda.



07 - PORTAL DEL CLIENTE

Lo que ve tu cliente, sin
crear cuenta

c Su area privada

Citas, presupuestos, facturas y documentos, con un enlace
personal.

Q Hace las cosas él

Confirma citas, acepta presupuestos, firma documentos y
sube lo que le pidas.

© Ytuteenteras

Cada accion queda en su ficha y te llega un aviso.

Ficha del cliente — Portal de cliente

Praxia CRM - Guia visual

941 (]

Clinica Dental Sonrie © TU AREA

todo lo tuyo c
B Reservar cita

% Liamar O WhatsApp

Presupuestos

Carillas de composite — Radil

Ten a Clinica Dental Sonrie siempre a mano

Anadir ala pantalla de inicio

¢Quieres afiadir Clinica Dental
(88 Sonric a tu pantalla de inicio?

pnorane m

Reserva en Clinica Dental Sonrie

Con quién o donde?

Dra. Inés Navarro JEEReIS]

Gabinete 2




08 - INFORMES Y CRECIMIENTO

Saber queé funcionay
crecerconello

o Retorno por canal

De la camparia o el anuncio al cobro: contactos, clientesy lo
cobrado por cada canal.

Q Satisfaccion

NPS mensual con comentarios, a partir de la valoracion tras
cada cita.

o Escala contigo

Varias empresas y sectores en la misma plataforma, equipo
con permisos, modulos que se encienden cuando hacen faltay
planes por funciones.

Informes — Marketing y retorno
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Informes

0§ Marketingy retomo
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. Praxia CRM

Todo tu negocio,
en un solo sitio.

Disefado y desarrollado por Paula Martinez.

Clinica Dental Sonrie

Tu primera visita, gratis
y sin comprol

paulamartinez.art

Por qué elegir Sonrie




